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msaken.نوع الوثيقة: محتوى محلي أصلي مخصص لموقع  ovhيعرض البعد المجتمعي والتطبيقي لمشروع الوساطة الأسرية في ، 
مدينة مساكن.
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ملخص

تمثل خلية الوساطة الأسرية لإصلاح ذات البين تصوراً عملياً لبناء آلية محلية تساعد الأسر على إدارة الخلاف قبل أن يتحول إلى قطيعة 
أو نزاع قضائي أو أزمة اجتماعية ممتدة. وتنطلق الفكرة من أن النزاع الأسري غالباً ما يتراكم عبر سوء التواصل، وتضارب المصالح، 
والضغوط الاقتصادية والاجتماعية، وتدخل المحيط العائلي، وضعف القدرة على التفاوض.

لهذا تقوم المقاربة على الانتقال من منطق التدخل بعد الأزمة إلى منطق الوقاية المبكرة، مع الحفاظ على حدود واضحة بين الوساطة 
وبين اختصاص القضاء والمحاماة والعلاج النفسي والحماية الاجتماعية.

لماذا مساكن؟

في مدينة مثل مساكن، حيث تتقاطع الروابط العائلية والاجتماعية بصورة قوية، يمكن للوساطة الأسرية المنظمة أن تؤدي دوراً مهماً في 
حماية العلاقات الاجتماعية وتقليل آثار النزاعات على الأطفال والأسرة والمحيط الاجتماعي.

 ولا تقوم الفكرة على الصلح التقليدي غير المؤطر وحده، بل على مسار مهني يبدأ باستقبال الحالة، ثم تقييم طبيعة النزاع ومدى صلاحيته
للوساطة، وتحديد ما إذا كانت الحالة تحتاج إلى إحالة قانونية أو اجتماعية أو نفسية متخصصة.

دور الوسيط

 لا يتمثل دور الوسيط في إصدار حكم أو فرض المصالحة، بل في تنظيم الحوار، ومساعدة الأطراف على فهم أسباب الخلاف ومصالح كل
طرف، والبحث عن حلول واقعية يمكن قبولها وتنفيذها.

ويحتاج الوسيط إلى مهارات الاستماع، وإدارة الانفعال، وإعادة الصياغة، والتفاوض، والمحافظة على الحياد والسرية، ومعرفة حدود 
الاختصاص.

من الشخص إلى المنظومة

نجاح الخلية لا يتعلق بقدرة وسيط فرد فقط. الهدف هو بناء منظومة محلية تشمل قواعد لاستقبال الملفات، والتوثيق، والمتابعة، 
والإحالة، وتأهيل الوسطاء، وتقييم النتائج.

هذه المنظومة يمكن أن تتطور مستقبلاً من خلال شبكة تعاون تجمع المجتمع المدني والمؤسسات الاجتماعية والبلدية والاختصاصيين، 
مع احترام كامل لاختصاص القضاء والجهات القانونية وعدم منافستها.

الوقاية قبل الأزمة

، زادت فرص الحفاظ على قنوات  القيمة الأساسية للمشروع هي إدخال الوقاية في إدارة النزاع الأسري. فكلما أمكن التدخل مبكراً
التواصل وتقليل التصعيد.

لكن الوساطة لا تناسب كل الحالات؛ فوجود عنف أو تهديد أو إكراه أو اعتداء على الحقوق يستوجب الإحالة إلى الجهات المختصة. لذلك 
فإن جودة المنظومة تظهر أيضاً في قدرتها على معرفة متى لا تستخدم الوساطة.
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التماسك الاجتماعي

الأسرة المستقرة نسبياً تعني مجتمعاً أكثر قدرة على التعاون والاستقرار. وكل نزاع تتم معالجته مبكراً بطريقة عادلة وآمنة يمكن أن يقلل 
من آثاره على الأطفال والعلاقات العائلية والمحيط الاجتماعي.

طرح خلية الوساطة الأسرية بمساكن كمكتب لحل المشاكل فقط، وإنما كنموذج محلي للوقاية الاجتماعية وإدارة الاختلاف. ومن هنا لا تُ

مساكن كفضاء تجريبي

إذا تم تطبيق التجربة بصورة منهجية وقياس نتائجها وتطوير أدواتها استناداً إلى البيانات، يمكن لمساكن أن تصبح فضاءً تجريبياً لنموذج 
قابل للتوسع إلى مدن أخرى.

 ويحتاج ذلك إلى مؤشرات واضحة مثل زمن معالجة الملف، نسبة الملفات التي وصلت إلى اتفاق، استدامة الاتفاقات، رضا الأطراف، وعدد
الإحالات إلى الجهات المختصة.

الرسالة المركزية

إصلاح ذات البين لا يعني إلغاء الاختلاف، بل بناء طريقة عادلة وآمنة لإدارته. والهدف ليس المحافظة الشكلية على كل علاقة، وإنما 
حماية الإنسان والأسرة والمجتمع من التصعيد غير الضروري، مع احترام الحقوق والقانون.

الكلمات المفتاحية

مساكن؛ الوساطة الأسرية؛ إصلاح ذات البين؛ الوقاية من النزاعات؛ التماسك الاجتماعي؛ الأسرة؛ الوسيط الأسري؛ المجتمع المدني؛ 
الحوكمة المحلية؛ العدالة التصالحية.

الربط المرجعي

وصى في صفحة  msaken.يُ ovh بإضافة رابط إلى المرجع الأكاديمي المنشور على .Jamel-doura tn بعنوان: »الاطلاع على 
المصنف الفكري والمؤسسي لمشروع خلية الوساطة الأسرية لإصلاح ذات البين«.

msaken.بهذا يحتفظ  ovh بالمحتوى المحلي التطبيقي، بينما يبقى .Jamel-doura tn المصدر الأكاديمي المرجعي، وهو ما 
يدعم الربط الداخلي والخارجي دون تكرار النص نفسه.



